Policy for intern styrning och kontroll

Avseende AK Nordic AB, nedan benamnt Bolaget. Reglerna ar uppréattade i enlighet med 2 kap. 5 §
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och
kontroll i kreditinstitut.

Inledning

Syftet med denna policy ar att sdkerstalla att Bolaget verkar fér en god intern styrning och kontroll
avseende verksamheten. Policyn ska vara anpassad till verksamhetens art, omfattning och
komplexitet. Av policyn ska framga att Bolaget har dokumenterade processer éver hur Bolaget
verkar for att ha en andamalsenlig och 6verblickbar organisationsstruktur med en tydlig fordelning
av funktioner och ansvarsomraden som dels sakerstéller att Bolaget styrs effektivt och sunt, dels gér
det moijligt for Finansinspektionen att utova en effektiv tillsyn. Det ska dven finnas dokumentation
Over varje relevant befattnings ansvar och arbetsuppgifter samt effektiva och andamalsenliga
interna kontrollmekanismer. Av policyn ska dven framga att Bolaget har en dokumenterad
riskstrategi och dokumenterad riskaptit som regelbundet utvarderas och vid behov uppdateras.

Pa Bolagets webbsida ska det finnas uppgifter om hur Bolaget organiserar och styr verksamheten. Av
informationen ska det framga hur styrelsen, styrelseledaméterna och den verkstallande direktéren
uppfyller kraven pa kunskap, insikt, erfarenhet och lamplighet.

Intern styrning och kontroll

Styrelsens och den verkstéllande direktdrens ansvar

Verksamheten i Bolaget bestar i kbp och forvaltning av portféljer med forfallna konsumentfordringar
samt forvaltning av andra, e] forfallna konsumentfordringar. Verksamheten finansieras delvis genom
inlaning fran allméanheten.

Styrelsen ska tillse att omfattningen och arten av de finansiella riskerna identifieras, faststélla policys
for sadana risker och 6vervaka riskexponeringen. Styrelsen har det yttersta ansvaret for Bolagets
organisation och 6évergripande forvaltning av Bolagets angelagenheter, samt att styra Bolagets
strategi, vilket bl.a. innefattar mal, styrdokument, affarsplan och budget.

Bolagets verkstallande direktor ska ansvara for Bolagets I6pande forvaltning enligt de riktlinjer och
anvisningar som meddelas av styrelsen. Styrelsen har faststallt en instruktion for verkstallande
direktoren. Bolagets verkstallande direktér ansvarar bl.a. for att bokféring och medelsférvaltning
sker pa ett korrekt satt.

Styrelsen ska bl.a. ta hdnsyn till de risker som féretaget exponeras for och kan forvantas komma att
exponeras for. Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att hantera operativa risker inom Bolaget
och att faststalla relevanta styrdokument for dess riskhantering. Bolaget arbetar kontinuerligt med
att minimera de risker som i verksamheten kan realiseras och f6ljs regelbundet i enlighet med
interna processer och arbetsrutiner.



Bolagets styrelse har faststallt arbetsordning for styrelsen, instruktion for den verkstallande
direktoren samt riskinstruktion for styrelsen. Dessa dokument anger narmare de processer och
rutiner styrelsen och den verkstéallande direktéren arbetar efter samt beskriver de uppgifter som ar
forknippade med befattningarna.

Interna regler

Styrelsen ska regelbundet, minst arligen, utvdardera om uppdatering behovs avseende de interna
regler som den har beslutat om. Den verkstallande direktoren ska regelbundet, minst arligen,
utvardera de interna regler som den beslutat om och om dessa behéver uppdateras.

Kontrollfunktioner

Funktion for regelefterlevnad

Bolagets funktion for regelefterlevnad ska, i enlighet med arligen faststalld compliance plan,
regelbundet kontrollera och bedéma att de atgarder och rutiner som Bolaget har vidtagit for att
minimera risken for att Bolaget inte fullgor sina forpliktelser enligt lagar, forordningar och
foreskrifter samt policys och instruktioner som reglerar Bolagets verksamhet. Bolagets funktion for
regelefterlevnad ansvarar vidare for att utvardera de atgarder som vidtas for att avhjalpa eventuella
brister i Bolagets regelefterlevnad samt ge relevanta personer rad och stdd sa att verksamheten
bedrivs enligt vid var tid gallande forfattningar.

Funktionen for regelefterlevnad ska minst arligen rapportera till styrelsen och den verkstallande
direktoren.

Bolagets styrelse har faststallt policy for regelefterlevnad.

Funktion for riskhantering

Bolagets funktion for riskhantering ska implementera de riktlinjer och rutiner for riskhantering som
har faststallts av Bolagets styrelse, tillhandahalla rad rorande riskhantering samt regelbundet
kontrollera att de atgarder Bolaget vidtar for att avhjalpa eventuella brister i Bolagets riskhantering
ar lampliga och effektiva.

Funktionen for riskhantering ska minst arligen rapportera till styrelsen och den verkstallande
direktoren.

Bolagets styrelse har faststallt instruktion fér hantering och kontroll av risker.

Funktion for oberoende granskning

Funktionen for oberoende granskning ska, i enlighet med arlig faststalld revisionsplan, undersdka
och bedéma om bolagets system, interna kontrollmekanismer och rutiner ar lampliga och effektiva.
Darutover ska funktionen utfarda rekommendationer, kontrollera att dessa foljs och rapportera till
foretagsledningen. | arbetet med granskningen av den interna kontrollen ingar dven utvardering av
funktionerna riskhantering och regelefterlevnad.



Funktionen fér oberoende granskning ska minst arligen rapportera till styrelsen och till den
verkstallande direktoren.
Bolagets styrelse har faststallt instruktion for funktionen for oberoende granskning.

Rapportering fran kontrollfunktionerna till Bolaget

Bolagets kontrollfunktioner ska minst arligen rapportera till Bolagets styrelse och verkstallande
direktor. Rapporterna ska folja upp tidigare rapporterade brister och risker och redogora for varje ny
identifierad brist och risk. En konsekvensanalys och en rekommendation till atgarder ska dven ingd i
rapporten. Bolagets styrelse och den verkstallande direktoren ska sa snart som majligt vidta lampliga
atgarder med anledning av kontrollfunktionens rapport.

Utlagd verksamhet

Bolaget far uppdra at extern part att utfora visst arbete eller vissa funktioner. | det fall arbetet eller
funktionen &r av vasentlig betydelse for Bolagets verksamhet far Bolaget uppdra at annan att utfora
detta endast om Bolaget tillser att verksamheten drivs av uppdragstagaren under kontrollerade och
sakerhetsmassigt betryggande former och uppdraget inte vasentligt férsamrar kvaliteten pa Bolagets
internkontroll och Finansinspektionens majligheter att 6vervaka att Bolaget foljer de regler som
géller for verksamheten.

Bolaget ska handla med skicklighet, omsorg och aktsamhet nar det traffar, hanterar och sager upp
uppdragsavtal som avser arbete eller funktioner av vasentlig betydelse for verksamheten. Bolagets
och uppdragstagarens rattigheter och skyldigheter ska klart och tydligt regleras genom ett skriftligt
avtal.

Om Bolaget uppdrar arbete och funktioner av vasentlig betydelse for verksamheten at nagon annan,
ska Bolaget anmala detta till Finansinspektionen och lamna in uppdragsavtalet.

Bolagets styrelse har faststallt instruktion fér uppdragsavtal.
Aterhamtningsplan

Bolaget ska ha en aterhdmtningsplan for att kunna aterstélla den finansiella stéllningen efter en
kraftig forsamring. Bolagets aterhamtningsplan ska vara féremal for regelbunden éversyn.

Etiska regler

Bolagets verksamhet ska bedrivas arligt och rattvist. Den ska praglas av god affarssed, hog integritet
och etisk standard, professionalism och ett konsekvent agerande. Verksamheten ska folja gdllande
lagar och foreskrifter. | verksamheten ska ocksa beaktas allménna rad och uttalanden av
Finansinspektionen och andra myndigheter avseende hantering av etiska fragor. Interna regler ska
likasa beaktas, t.ex. policyer och riktlinjer. Genom sjalvreglering har branschen skapat
forhallningsregler och andra vagledande principer som anammats i branschen. Bolaget och dess
anstallda ska i tillampliga delar dven iaktta sadana.



Anstallda ska ratta sig efter gallande lagstiftning, bestammelser utfardade av Finansinspektionen
avseende relevanta personers egna affarer med finansiella instrument samt Svenska
Fondhandlareféreningens regler om sadana affarer.

Externa dtaganden och andra engagemang ska inte inkrakta pa anstélldas formaga att fullgéra sina
skyldigheter och funktioner som anstallda och ska heller inte undergrava fortroendet for Bolaget.
Bolagets styrelse har antagit policy for hantering av etiska fragor.

Intressekonflikter

Bolaget ska vidta alla rimliga atgarder for att identifiera de intressekonflikter som kan uppkomma
mellan a ena sidan Bolaget eller nagon narstaende person till dem och & andra sidan en kund i
samband med tillhandahallande av tjanster. Det samma galler mellan en kund a ena sidan och en
annan kund & andra sidan. Bolaget ska ocksa vidta alla rimliga atgarder for att forhindra att
kundernas intressen paverkas negativt av intressekonflikter. Vid betydande transaktioner far inte
endast en person handlagga transaktionen genom hela behandlingskedjan.

For att kunna urskilja de typer av intressekonflikter som uppkommer i verksamheten och som kan
paverka kundernas intressen negativt, ska hdnsyn tas bl.a. till om nagot av féljande galler for
Bolaget, en relevant person? eller en fysisk eller juridisk person som genom dgande &r direkt eller
indirekt knuten till Bolaget:

- Kan ndgon av ovan angivna person/personer eller annan kund erhalla ekonomiskt vinst eller
undvika ekonomisk forlust pa kundens bekostnad?

- Kan nadgon av ovan angivna person/personer eller annan kund ha ett annat intresse an
kunden av resultatet av den tjanst som tillhandhalls kunden eller av den transaktion som
genomfors for kundens rakning?

- Kan ndgon av ovan angivna person/personer eller annan kund ha ett ekonomiskt eller annat
skél att gynna en annan kunds eller kundgrupps intressen framfér kundens intressen?

- Bedriver nagon av ovan angivna personer samma slag av verksamhet som kunden?

Om inte samtliga av ovanstaende fragor kan besvaras nekande ska Bolagets funktion for
regelefterlevnad tillfragas. Detsamma géller vid minsta tvivel om intressekonflikt foreligger trots att
samtliga ovanstaende fragor har bevakas nekande.

Det ar av storsta vikt att alla kunder har ett stort fortroende fér Bolaget, innefattande dess &gare,
ledning och anstallda, och de tjanster som tillhandahalls. Omstdndigheter som kan fa en negativ
inverkan pa en kunds intressen riskerar att skada detta fortroende, varfor Bolaget alltid ska strava
efter att i mojligaste man forhindra att det uppstar skadliga intressekonflikter i verksamheten. | den
man intressekonflikt &nda uppkommer ska Bolaget motarbeta dessa samt omgaende informera de
kunder som paverkas av den eventuella intressekonflikten.

Bolagets styrelse har faststallt instruktion for hantering av intressekonflikter.




